
REGULAMIN PLATFORMY  

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki, zasady oraz sposób świadczenia usług drogą elektroniczną, za pośrednictwem serwisu 
internetowego erfq.pl (zwanego dalej: „Platformą”) prowadzoną przez Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju z siedzibą w Białymstoku 
(15-540) przy ulicy Żurawiej 71/2.04, zarejestrowane w Rejestrze Przedsiębiorców KRS pod nr 0000238335, NIP: 542 293 93 11,  zwane 
dalej ,,Usługodawcą”. 

2. Kontakt z Usługodawcą odbywa się poprzez: 
a) adres poczty elektronicznej: biuro@evoluma.pl; 
b) telefonicznie, pod numerem: +48 85 722-24-56; 
c) za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na stronie erfq.pl w zakładce Kontakt.  

3. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpłatnie udostępniany przez Usługodawcę w witrynie internetowej erfq.pl,  
w sposób umożliwiający Użytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treści poprzez wydrukowanie lub zapisanie na 
nośniku w każdej chwili za pomocą systemu informatycznego, którym posługuje się Użytkownik. 

4. Wszelkie prawa do Platformy, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa własności intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, 
strony internetowej Platformy, a także do formularzy, logotypów należą do Usługodawcy, a korzystanie  
z nich może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem. 

5. Na Platformie mogą być zamieszczane treści reklamowe dotyczące usług oferowanych przez Usługodawcę, jak  
i towarów i usług podmiotów trzecich. Korzystanie z ofert lub usług podmiotów trzecich nie jest elementem Platformy, a ich zasady 
określają odpowiednie podmioty trzecie. 

6. Regulamin określa w szczególności zasady korzystania z Platformy rodzaje i zakres usług, warunki świadczenia usług, warunki zawierania 
i rozwiązywania umów o świadczenie usług, zasady dotyczące wprowadzania na Platformę treści przez Użytkowników, zasady zgłaszania 
nielegalnych treści oraz tryb postępowania reklamacyjnego. 

7. Usługodawca informuje, że korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną może wiązać się z zagrożeniem po stronie każdego 
użytkownika sieci Internet, polegającym na możliwości wprowadzenia do systemu teleinformatycznego użytkownika szkodliwego 
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknąć ryzyka wystąpienia zagrożeń 
użytkownik powinien stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują ich wystąpienie, a w szczególności programy 
antywirusowe i zaporę sieciową typu firewall. 

 

§ 2. DEFINICJE 

Pojęcia użyte w niniejszym dokumencie mają następujące znaczenie: 

• Platforma - narzędzie dostępne w domenie erfq.pl, którego właścicielem i administratorem jest Usługodawca,  
w ramach którego Użytkownicy mogą korzystać z Usług oferowanych przez Usługodawcę na zasadach wskazanych  
w Regulaminie 

• Usługodawca - Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju z siedzibą w Białymstoku (15-540) przy ulicy Żurawiej 71/2.04, zarejestrowane 
w Rejestrze Przedsiębiorców KRS pod nr 0000238335, NIP: 542 293 93 11 

• Użytkownik –  podmiot  (nie posiadający statusu konsumenta lub statusu podmiotu z uprawnieniami konsumenta) dokonujący w 
ramach Platformy czynności prawnych bezpośrednio związanych z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową, które mają 
dla niego charakter czynności zawodowych 

• Kupiec - Użytkownik dodający i prezentujący na Platformie Zapytanie 

• Dostawca – Użytkownik, który może składać Oferty w odpowiedzi na Zapytania prezentowane na Platformie, jak również prezentować 
na Platformie informacje o prowadzonej przez siebie działalności oraz świadczonych usługach, zgodnie ze specyfiką Platformy oraz na 
zasadach wskazanych na Platformie i w Regulaminie 

• Zapytanie – niebędąca ofertą w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego informacja dodana i prezentowana na Platformie przez 
Kupca, będąca oświadczeniem Kupca o gotowości zlecenia wybranemu przez niego Dostawcy określonego przedsięwzięcia na 
zasadach ustalonych przez niego z Dostawcą. Zapytanie prezentowane przez Kupca stanowi zaproszenie do zawarcia umowy, w 
zakresie realizacji wskazanego w nim zlecenia i na zasadach wskazanych w Regulaminie oraz ustalonych przez Kupca i Dostawcę. 
Zapytanie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy  
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 

• Oferta – oświadczenie Dostawcy złożone w odpowiedzi na Zapytanie zawierające w szczególności cenę realizacji przedmiotu Zapytania 
proponowaną przez Dostawcę oraz inne informacje wskazane jako obowiązkowe na Platformie 

• Abonament – płatny, czasowy plan taryfowy, w ramach którego Użytkownik otrzymuje dostęp do wskazanych na Platformie usług  
i funkcjonalności, w tym w szczególności ma możliwość dodawania i prezentowania Ofert oraz korzystania z innych funkcjonalności, 
zgodnie z treścią informacji zawartych na Platformie 

• Zamówienie - złożenie oświadczenia woli przez Użytkownika zgodnie z procedurą określoną na Platformie stanowiące ofertę zawarcia 
umowy z Usługodawcą  

• Konto podstawowe – konto Użytkownika będące jego indywidualnym profilem na Platformnie umozliwiające korzystanie  
z podstawowych funkcji Platformy  

• Konto premium – konto Użytkownika będące jego indywidualnym profilem na Platformie umożliwiające korzystanie  
z rozszerzonych funkcji Platformy  

• Konto/Konto Użytkownika –  Konto podstawowe lub Konto Premium  

• Usługa przeglądania treści – bezpłatna usługa świadczona przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika polegająca na umożliwieniu 
Użytkownikowi przeglądanie informacji prezentowanych na Platformie, w tym w szczególności ogólnych informacji  
o funkcjonalnościach Platformy, usługach świadczonych w ramach Platformy, bazę Dostawców, listę Zapytań  (bez załączników)  oraz 
informacji o Usługodawcy 
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• Usługa prowadzenia Konta podstawowego - bezpłatna usługa świadczona przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika drogą 
elektroniczną polegająca na prowadzeniu Konta podstawowego  

• Usługa prowadzenia Konta premium - odpłatna usługa świadczona przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika drogą elektroniczną 
polegająca na prowadzeniu Konta premium   

• Usługa wyróżnienia Zapytania – odpłatna usługa świadczona przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika w ramach Konta premium 
pozwalająca na wyróżnienie Zapytania  na Platformie 

• Usługa/Usługi  – Usługa przeglądania treści, Usługa prowadzenia Konta podstawowego, Usługa prowadzenia Konta premium, Usługa 
wyróżnienia Zapytania lub Usługa zamieszczania aktualności 

• Rejestracja - jednorazowa czynność, polegająca na założeniu Konta na Platformie na zasadach wskazanych  
w Regulaminie 

• Formularz rejestracyjny - formularz dostępny na Platformie, za pomocą którego Użytkownik, po jego wypełnieniu  
i akceptacji przez Usługodawcę, uzyskuje dostęp do Konta podstawowego lub Konta premium 

• Osoba upoważniona – osoba fizyczna uprawniona do działania w imieniu Użytkownika  

• Siła wyższa – nadzwyczajne i nieprzewidywalne zdarzenia zewnętrzne, którym nie można zapobiec, do których zaliczyć między innymi 
można katastrofy przyrodnicze (powódź, huragan), konflikty zbrojne, rozruchy, zarządzenia i inne decyzje władz państwowych 

• Informacje Poufne -  wszelkie informacje dotyczące Użytkownika, przekazane lub ujawnione na Platformie przez Użytkownika lub przez 
Osobę upoważnioną.  

• Treść - informacje wprowadzane przez Użytkownika na Platformie za pośrednictwem Konta w celu ich przechowywania oraz –  
w określonych przypadkach - upubliczniania na Platformie, w tym opisy działalności, Zapytania, Oferty, komentarze, opinie.  

• Regulamin – niniejszy regulamin Platformy 
 

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY 

1. Usługodawca w ramach Platformy umożliwia Użytkownikom korzystanie ze świadczonych przez siebie Usług,  
a w szczególności, w zależności od typu Użytkownika dodawanie oraz przeglądanie Zapytań, jak również dodawanie Ofert  
w odpowiedzi na prezentowane przez Kupców Zapytania, jak też korzystanie z innych Usług dostępnych na Platformie.  

2. Korzystanie z Platformy może się odbywać wyłącznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie. 
3. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Platformy oraz Usług: 

a) urządzenie z dostępem do Internetu, 
b) dostęp do poczty elektronicznej, 
c) najnowsza wersja przeglądarki internetowej z włączoną obsługą plików Cookies i Java Script, 
d) program do odczytu i zapisywania plików formatu PDF. 

4. Zabronione jest korzystanie przez Użytkowników z Platformy lub Usług w sposób naruszający przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra 
osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy Usługodawcy. 

5. Zakazuje się podejmowania przez Użytkownika działań powodujących zagrożenia dla Platformy i jej funkcjonowania.  
6. Zakazuje się podejmowania przez Użytkownika jakichkolwiek prób modyfikacji, dekompilacji, demontażu lub łamania kodu 

źródłowego Platformy.  
7. Usługodawca może w każdym czasie zweryfikować dane oraz oświadczenia każdego Użytkownika użyte w czasie rejestracji w zakresie 

zgodności dokonanej rejestracji z postanowieniami Regulaminu. 
 
§ 4. USŁUGI  

1. Za pośrednictwem Platformy Usługodawca świadczy na rzecz Użytkowników następujące Usługi:  
1) Usługę przeglądania treści,  
2) Usługę prowadzenia Konta podstawowego,  
3) Usługę prowadzenia Konta premium,  
4) Usługę wyróżnienia Zapytania.  

2. Możliwość korzystania z Usług uzależniona jest od statusu Użytkownika oraz posiadanego Konta. Wszystkie Usługi, poza Usługą 
przeglądania treści wymagają założenia Konta oraz zalogowania się do niego.  

3. Usługodawca może udostępnić Użytkownikom, również inne odpłatne usługi lub funkcjonalności, zgodnie  
z informacjami prezentowanymi na Platformie.   

4. Usługodawca może w zakresie Usług odpłatnych wprowadzać czasowe promocje oraz zniżki, w tym udostępniać usługi świadczone  
w ramach Abonamentu nieodpłatnie zgodnie z informacjami prezentowanymi na Platformie.  

5. Świadczenie Usług odbywa się na zasadach określonych w Regulaminie.  
6. Każdy Użytkownik Platformy może korzystać z Usługi przeglądania treści. Umowa o świadczenie Usługi przeglądania treści zawierana 

jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z chwilą zamknięcia przez Użytkownika strony internetowej Platformy.  

§ 5. REJESTRACJA KONTA  - ZAWARCIE UMOWY PROWADZENIA KONTA  

1. Rejestracja Konta wymaga wypełnienia i wysłania przez Osobę upoważnioną Formularza rejestracyjnego oraz złożenia wymaganych 
oświadczeń, w tym oświadczenia o akceptacji Regulaminu.  

2. Usługodawca dokonuje weryfikacji danych podanych przez Użytkownika w Formularzu rejestracyjnym.  
3. W przypadku pozytywnej weryfikacji podanych danych Usługodawca potwierdza rejestrację Konta poprzez wysłanie do Użytkownika 

informacji drogą elektroniczną, 
4. W przypadku negatywnej weryfikacji podanych danych Usługodawca odmawia założenia Konta.  
5. Z momentem rejestracji Konta dochodzi do zawarcia pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem umowy prowadzenia Konta 

podstawowego. Od tego momentu Użytkownik ma możliwość korzystania z Usługi prowadzenia Konta podstawowego przez okres  
i na zasadach określonych w Regulaminie. 



6. Umowa prowadzenia Konta podstawowego zawierana jest na czas nieokreślony.  
7. Użytkownik nie może posiadać więcej niż jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty elektronicznej. Użytkownikowi nie 

wolno korzystać z Kont innych Użytkowników oraz udostępniać innym osobom możliwości korzystania z Konta, w tym ujawniać hasła 
dostępu do Konta. 

8. Czynności zmierzające do założenia Konta, jak również inne czynności w ramach świadczonej Usługi prowadzenia Konta, mogą 
dokonywać jedynie osoby należycie umocowane do działania w imieniu Użytkownika.  

9. Usługodawca może zobowiązać Użytkownika do przesłania drogą elektroniczną wskazanych przez niego dokumentów, w tym  
w szczególności potwierdzających prowadzenie przez niego działalności gospodarczej, pod rygorem odmowy nawiązania współpracy 
lub wypowiedzenia umowy. W przypadku prowadzenia przez Użytkownika działalności gospodarczej poza granicami Polski – 
odpowiedników tych dokumentów w języku pochodzenia wraz z przysięgłym tłumaczeniem na język polski. 

10. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikające z niezaktualizowania danych Osób upoważnionych  
w szczególności za dostęp do Konta Użytkownika  przez osoby nieuprawnione i wszelkie działania przez te osoby podjęte.      

11. Użytkownik odpowiada za działania i zaniechania Osób upoważnionych jak za działania i zaniechania własne. 
 

§ 6. ZAWIESZENIE ŚWIADCZENIA USŁUG. ROZWIĄZANIE UMOWY PROWADZENIA KONTA  

1. Użytkownik może zrezygnować z prowadzenia Konta w każdym czasie, bez podawania przyczyny. Rezygnacja z prowadzenia Konta 
możliwa jest między innymi poprzez wysłanie informacji na adres e-mail: biuro@evoluma.pl Rezygnacja z prowadzenia Konta jest 
jednoznaczna z rezygnacją z korzystania z Usług świadczonych w ramach Konta.  

2. Niezależnie od uprawnień wynikających z powszechnie obowiązującego prawa, Usługodawca może zakończyć świadczenie Usługi 
prowadzenia Konta w przypadku zakończenia działania Platformy po poinformowaniu Użytkowników z 30-dniowym wyprzedzeniem. 

3. Niezależnie od § 6 ust. 2 oraz niezależnie od uprawnień wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa Usługodawca 
może:  

1) wypowiedzieć umowę prowadzenia Konta za miesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku braku aktywności 
Użytkownika na Koncie przez nieprzerwany okres minimum 6 miesięcy.  

2) zawiesić świadczenie Usług w ramach Konta lub wypowiedzieć umowę prowadzenia Konta ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku:  
a) gdy Użytkownik korzysta z Usług w sposób sprzeczny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu, 
b) gdy działania lub zaniechania Użytkownika wpływają negatywnie na dobre imię Usługodawcy lub w inny sposób 

szkodzą Usługodawcy, 
c) w przypadku otrzymania przez Usługodawcę jakiejkolwiek skargi na działalność danego Użytkownika lub w innym 

przypadku powzięcia wątpliwości przez Usługodawcę co do zgodności ze specyfiką Platformy prawem i zasadami 
współżycia społecznego, działań Użytkownika, 

d) powzięcia przez Usługodawcę wątpliwości co do poprawności lub kompletności podanych przez Użytkownika danych 
4. Oświadczenia o wypowiedzeniu umowy Usługodawca przesyła na adres e-mail Użytkownika.  

 

§ 7. USŁUGA PROWADZENIA KONTA PODSTAWOWEGO  

1. Korzystanie z Konta podstawowego jest bezpłatne.  

2. Umowa prowadzenia Konta podstawowego zawierana jest z: 

1) momentem rejestracji Konta na Platformie przez Użytkownika lub  

2) z chwilą upływu okresu obowiązywania Umowy prowadzenia Konta premium.  

3. Umowa o prowadzenie Konta podstawowego zawierana jest na czas nieokreślony.  

4. W ramach Konta podstawowego Użytkownik ma następujące funkcjonalności:  

1) podgląd Zapytań -  ich treści bez załączników, 

2) dodanie do bazy Dostawców, 

3) dodawanie Zapytań,  

4) otrzymywanie drogą e-mailową oraz za pośrednictwem SMS informacji o pojawieniu się nowego Zapytania. 

5. Umowa o prowadzenie Konta podstawowego rozwiązuje się automatycznie z momentem zawarcia przez Użytkownika z Usługodawcą 
Umowy na prowadzenie Konta premium.  

 

§ 8. USŁUGA PROWADZENIA KONTA PREMIUM  

I. Postanowienia ogólne:  

1. Korzystanie z Konta premium jest odpłatne i polega na wykupieniu Abonamentu.  

2. Umowa o świadczenie Usługi prowadzenia Konta premium zawierana jest na czas określony – okres wykupionego Abonamentu.  

3. Umowa o świadczenie Usługi prowadzenia Konta premium rozwiązuje się automatycznie wraz z upływem okresu Abonamentu. 

Wraz z momentem rozwiązania Umowy o prowadzenie Konta premium zawierana jest automatycznie Umowa o prowadzenie Konta 

podstawowego.  

 

II. Funkcjonalności Konta premium:  

W ramach Konta premium Użytkownik ma następujące funkcjonalności:  

1) podgląd Zapytań oraz ich treści wraz z załącznikami, 

2) dodanie do bazy Dostawców, 

3) możliwość dodawania Zapytań, 



4) możliwość składania Ofert, 

5) możliwość prowadzenia komunikacji za pośrednictwem komentarzy z innymi Użytkownikami, 

6) możliwość dodawania opinii – Użytkownik będący Kupcem, 

7) otrzymywanie drogą e-mailową oraz za pośrednictwem SMS informacji o pojawieniu się nowego Zapytania,  

8) korzystanie z dodatkowo płatnej Usługi wyróżnienia Zapytania, 

 

III. Płatności i ceny  

1. Usługodawca prezentuje na Platformie informacje o cenach oraz opcjach  poszczególnych Abonamentów. 

2. Prezentowane na Platformie informacje o możliwości Zamówienia Abonamentu stanowią zaproszenie do zawarcia Umowy  

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. 

3. W celu złożenia Zamówienia na wybrany Abonament Użytkownik wypełnia informacje oznaczone jako obowiązkowe w formularzu 

Zamówienia, wybiera wariant  subskrypcji dostępny na Platformie oraz dokonuje płatności za Abonament.  

4. Zamówienie zostaje złożone Usługodawcy przez Użytkownika w formie elektronicznej i stanowi ofertę zawarcia umowy będącej 

przedmiotem Zamówienia. Oferta złożona w postaci elektronicznej wiąże Użytkownika, jeżeli na podany przez Użytkownika adres 

poczty elektronicznej Usługodawca prześle potwierdzenie przyjęcia do realizacji Zamówienia, które stanowi oświadczenie 

Usługodawcy o przyjęciu oferty Użytkownika i z chwilą jej otrzymania przez Użytkownika zawarta zostaje umowa o świadczenie 

Usługi. Po przyjęciu Zamówienia do realizacji aktywowany jest Abonament.  

5. Po przyjęciu Zamówienia Usługodawca wystawia dokument rozliczeniowy i przesyła go do Użytkownika.   

6. Użytkownik dokonuje płatności za Zamówienie za pośrednictwem płatności elektronicznej dostępnej na Platformie.  

7. Użytkownik może przedłużyć okres obowiązywania umowy o świadczenie Usług, na który był wykupiony Abonament dokonując 

zakupu na kolejny okres Abonamentu.  

8. W przypadku braku przedłużenia okresu Abonamentu po zakończeniu tego okresu Użytkownik przechodzi na korzystanie z usług 

w ramach Konta podstawowego.  

9. Usługodawca informuje Użytkownika o zbliżającym się upływie okresu Abonamentu na 7 dni przed upływem tego okresu.  

 

§ 9. USŁUGI ŚWIADCZONE W RAMACH KONTA PREMIUM  

I. Dodawanie Zapytań oraz składanie Ofert  

1. Dodanie Zapytania lub Oferty możliwe jest po zalogowaniu do Konta.  

2. Dodanie Zapytania lub Oferty wymaga wypełnienia interaktywnego formularza Zapytania lub Oferty, w tym w szczególności pól 

oznaczonych jako obowiązkowe. 

3. Użytkownik samodzielnie ustala treść Zapytania lub Oferty, która powinna być zgodna ze stanem faktycznym oraz prawnym. 

4. W ramach Platformy Kupcy mogą dodawać i prezentować swoje Zapytania, a Dostawcy w odpowiedzi na Zapytania prezentowane 

przez Kupców składać Oferty. Przyjęcie przez Kupca Oferty Dostawcy w zakresie realizacji przedmiotu Zapytania, jak również wszelkie 

ustalenia stron w tym zakresie, w tym kwestie ustalenia, wypłaty i przekazania wynagrodzenia, nie są częścią Platformy i są dokonywane 

między Kupcem a Dostawcą poza Platformą. W zakresie wskazanym w zdaniu poprzednim, Kupiec i Dostawca wchodzą w stosunki 

prawne (zawierają umowę) wyłącznie między sobą i na zasadach indywidualnie uzgodnionych. Usługodawca nie jest drugą stroną takiej 

umowy, nie zleca jej realizacji, nie wykonuje oraz nie pośredniczy w jej zawarciu. 

5. Szczegółowe wymogi dotyczące przedmiotu Zapytania oraz Oferty, w tym wymogi techniczne dotyczące treści, zdjęć i innych 

elementów Zapytania lub Oferty wskazane są na stronie internetowej Platformy.  

6. Kupiec może w ramach Zapytania zamieszczać na Platformie opisy lub wytyczne, w tym w szczególności rysunki techniczne, schematy 

czy inne dokumenty.  

7. Każdy Kupiec może zastrzec, że jego Zapytanie oraz załączniki do Zapytania będą widoczne wyłącznie dla Dostawcy, który zaakceptował 

oświadczenie o zachowaniu poufności (dalej jako ,,Oświadczenie o Zachowaniu Poufności”). Kupiec może z wykorzystaniem 

funkcjonalności dostępnych w Serwisie dodać własną treść Oświadczenia o Zachowaniu Poufności.  

8. Dostawcy mogą dodawać w odpowiedzi na prezentowane przez Kupców na Platformie Zapytania, Oferty, korzystając w tym zakresie  

z funkcjonalności Platformy.  

9. Usługodawca prezentuje na Platformie informacje o Dostawcach posiadających Konta w ramach ogólnodostępnej bazy Dostawców.  

10. Zapytanie lub Oferta prezentowane są na Platformie jako aktywne do momentu:  

1) upływu terminu wskazanego przez Kupca lub Dostawcę jako terminu związania zaproszeniem/ofertą; 

2) usunięcia przez Kupca Zapytania; 

3) usunięcia przez Dostawcę Oferty. 

 

II. Prowadzenie komunikacji między Użytkownikami. Dodawanie opinii.  

1. Usługodawca umożliwia Kupcom oraz Dostawcom wzajemne kontaktowanie się za pomocą dodawania komentarzy do Zapytania.  

2. Kupiec ma możliwość dodania na Platformie opinii na temat Dostawcy, którego Ofertę zaakceptował. Opinia powinna dotyczyć  

w szczególności realizacji przedmiotu Zapytania, kontaktu między stronami lub innych elementów podjętej pomiędzy stronami 

współpracy. Dodane przez Kupców opinie będą widoczne w bazie Dostawców. W celu dodania opinii lub komentarzy, o których mowa 

powyżej Dostawca lub Kupiec loguje się do swojego Konta na Platformie i korzysta z funkcjonalności w nim dostępnych, kierując się 

komunikatami wyświetlanymi na Platformie.  

3. Dostawca lub Kupiec dodając wypowiedzi (opinie, komentarze) na Platformie musi posiadać wszelkie prawa do tych treści,  

a w szczególności autorskie prawa majątkowe, prawa pokrewne oraz prawa własności przemysłowej. 



4. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi (opinii, komentarzy) Dostawca lub Kupiec wyraża zgodę na nieodpłatne korzystanie przez 

Usługodawcę z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie na stronie Platformy, innych serwisach prowadzonych przez Usługodawcę lub 

podmioty z nim powiązane, materiałach reklamowych, a także dokonywanie opracowań utworów w rozumieniu ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych, w tym w celu promowania Platformy.  

III. Usługa wyróżnienia Zapytania  

1. Usługodawca umożliwia Kupcom wyróżnienie Zapytania za dodatkową opłatą. Cena Usługi wyróżnienia Zapytania prezentowana jest 

na Platformie.  

2. Skorzystanie z Usługi wyróżnienia Zapytania możliwe jest podczas dodawania Zapytania. Uiszczenie opłaty za Usługę wyróżnienia 

Zapytania skutkuje oznaczeniem Zapytania jako „pilne”. Z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej Zapytanie oznaczone jako „pilne” wyświetlane 

jest na górze listy Zapytań oraz wyróżniane kolorem.  

3. Zapytanie wyróżniane jest przez okres 30 dni, jednak nie dłużej niż do usunięcia Zapytania przez Kupca.  

4. Zapytania wyróżnione wyświetlane są w kolejności ich dodania – od najnowszego do najstarszego.    

§ 10. PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 

1. Użytkownicy zobowiązani są do korzystania z Platformy w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze 
poszanowanie dóbr osobistych i praw własności intelektualnej osób trzecich. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do wprowadzania za pośrednictwem Platformy lub przekazywania Usługodawcy danych zgodnych ze 
stanem faktycznym oraz informowania niezwłocznie o jakichkolwiek zmianach tych danych, a w szczególności zmiany danych 
podanych w ramach Zapytania /Oferty, Konta lub innych danych niezbędnych do realizacji Usług na Platformie.  

3. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Usługi dla Użytkownika w tym w szczególności założenia Konta w przypadku 
gdy:  

1) Usługodawca rozwiązał wcześniej z Użytkownikiem umowę na świadczenie Usług z powodu naruszania przez Użytkownika 
zapisów Regulaminu lub przepisów prawa;  

2) Użytkownik podał dane nieprawdziwe lub dane naruszające zasady określone w Regulaminie.  
4. Użytkownik zobowiązany jest do stosowania wytycznych dotyczących grafiki, zdjęć, kompozycji, haseł czy opisu stanowiących element 

Zapytania lub Oferty, wskazanych przez Usługodawcę. Po zgłoszeniu przez Usługodawcę zastrzeżeń dotyczących dodanych  
i prezentowanych przez Użytkownika treści, o których mowa w zdaniu poprzednim, Użytkownik ma obowiązek zastosować się do 
wytycznych pod rygorem zawieszenia lub zakończenia świadczenia Usługi. 

 

§ 11. ZASADY DOTYCZĄCE WPROWADZANIA TREŚCI  

1. Użytkownik nie może wprowadzać na Platformę Treści, które:  
1) naruszają dobra osobiste lub prawa Usługodawcy lub osób trzecich, 
2) zawierają wulgaryzmy lub mają charakter obraźliwy,  
3) zawierają groźby, nawołują do przemocy, nietolerancji, nienawiści itp., 
4) ranią uczucia religijne, kulturowe, narodowościowe lub polityczne, 
5) nawołują do zachowań niebezpiecznych lub pochwalają takie zachowania, 
6) służą prowadzeniu niedozwolonych działań reklamowych, promocyjnych, marketingowych, 
7) zniesławiają lub znieważają jakąkolwiek osobę lub grupę osób, 
8) służą prowadzeniu działań zakazanych przez prawo, np. próbom oszustwa, 
9) są nielegalne (przez  ,,nielegalne  Treści”  rozumie  się  wszelkie  informacje,  niezależnie od formy ich przekazu, które 

samodzielnie lub przez odniesienie do  działania,  w  tym  sprzedaży  produktów lub świadczenia usług, są sprzeczne z prawem),  
10) naruszają powszechnie obowiązujące prawo, Regulamin lub dobre obyczaje w inny sposób. 

2. Usługodawca może usuwać z Platformy Treści, gdy naruszają one przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje.  
3. Weryfikacja Treści odbywa się w sposób manualny lub zautomatyzowany. Usługodawca dokonuje weryfikacji Treści z własnej 

inicjatywy lub z inicjatywy Użytkownika lub innej osoby. 
4. Usługodawca umożliwia dowolnej osobie zgłoszenie Treści,  które osoba ta uważa za nielegalne, naruszające Regulamin lub dobre  

obyczaje.  
5. Zgłoszenia można dokonać w formie wiadomości e-mail wysłanej do Usługodawcy na adres punktu kontaktowego (adres podano  

w § 11 ust. 17 Regulaminu).  
6. Usługodawca rozpatruje zgłoszenia, o których mowa w ust. 4 powyżej, w sposób obiektywny i z zachowaniem należytej staranności. 
7. Osoba dokonująca zgłoszenia proszona jest o:  

1) podanie swojego imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu e-mail, 
2) uzasadnienie powodów, dla których dana osoba uważa, że informacje stanowią nielegalne Treści; 
3) wskazanie dokładnej elektronicznej lokalizacji informacji, która zdaniem zgłaszającego stanowi nielegalną Treść, 
4) złożenie oświadczenie o treści:  Oświadczam, że zgłoszenie dokonywane jest w dobrej wierze i uważam, że informacje w nim 

zawarte są prawidłowe, zgodne ze stanem faktycznym i kompletne, a zarzuty uzasadnione.  
10. Po otrzymaniu zgłoszenia Usługodawca bez zbędnej zwłoki prześle osobie dokonującej zgłoszenia potwierdzenie jego otrzymania na 

adres e-mailowy wskazany w przez zgłaszającego.  
11. Usługodawca rozpatrzy zgłoszenie w terminie 14 dni. 
12. Po rozpatrzeniu zgłoszenia Usługodawca niezwłocznie prześle zgłaszającemu, a w sytuacji, gdy uzna zgłoszenie za zasadne, także 

osobie, której Treści zostały zgłoszone, decyzję w przedmiocie zgłoszenia wraz z uzasadnieniem.  
13. Od decyzji Usługodawcy służy odwołanie. Odwołanie można wnieść w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji na adres punktu 

kontaktowego (adres podano w § 11 ust. 17 Regulaminu). 
14. Jeśli opublikowane Treści są nielegalne, naruszają Regulamin lub dobre obyczaje Usługodawca może:  



1) usunąć Treść, 
2) ukryć Treść na Platformie, 
3) zablokować Konto Użytkownika, 

15. Jeżeli osoba zgłaszająca Treści nielegalne, naruszające Regulamin lub dobre obyczaje, bądź Użytkownik, który je zamieścił, nie są 
zadowoleni z decyzji Usługodawcy, przysługuje im prawo do dochodzenia ich praw w postępowaniach wszczynanych i prowadzonych 
na podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Rodzaj tego postępowania będzie uzależniony od tego, jakiego rodzaju 
prawa i przez jakie przepisy chronione zostały naruszone. Postępowanie może zostać wszczęte na każdym etapie procedowania sprawy 
przez Usługodawcę, a nawet bez uruchamiania trybu zgłaszania niedozwolonych Treści zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 
Regulaminu. 

16. Usługodawca wyznaczył elektroniczny punkt kontaktowy pod adresem dsa@evoluma.pl przeznaczony do bezpośredniej komunikacji 
z organami państwowymi, Komisją oraz Radą Usług Cyfrowych. Kontakt jest możliwy w języku polskim i angielskim. 

17. Usługodawca wyznaczył elektroniczny punkt kontaktowy pod adresem dsa@evoluma.pl  umożliwiający Użytkownikom bezpośrednią 
i szybką komunikację z Usługodawcą. Kontakt jest możliwy w języku polskim i angielskim.  

18. W przypadku, gdy Usługodawca poweźmie jakiekolwiek informacje dające podstawę do podejrzenia, że w związku z Treściami 
udostępnionymi na Platformie popełniono lub może dojść do popełnienia przestępstwa, poinformuje  o swoim podejrzeniu organy 
ścigania lub organy sądowe. 
 

§ 12. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Użytkownik będący Kupcem lub Dostawcą ponosi wyłączną odpowiedzialność za poprawność oraz legalność prowadzonej przez siebie 
działalności gospodarczej lub zawodowej, w tym w zakresie informacji prezentowanych przez niego na Platformie, w szczególności 
wskazanych w Zapytaniu, Ofercie, w tym realizowanych przez nich usług, wskazywanych kwalifikacji oraz rzetelność pracowników, 
współpracowników i innych osób realizujących usługi w jego imieniu czy na jego rachunek. 

2. Za stosowanie i wywiązywanie się Kupca oraz Dostawcy z wszelkich obowiązków lub zobowiązań, w tym w szczególności w zakresie 
zawartych między nimi umów, porozumień lub jakichkolwiek ustaleń, jak również za sposób ich wykonania bądź też niewykonania, w 
zakresie wywiązania się z zobowiązań dotyczących zachowania poufności odpowiedzialność ponoszą wyłącznie te podmioty. 

3. Użytkownik będący Kupcem lub Dostawcą dodając na Platformie Zapytanie lub Ofertę musi posiadać wszelkie prawa, w tym w 
szczególności w zakresie praw własności intelektualnej do posługiwania się umieszczanymi w ramach nich treściami, jak również do 
zlecania lub przyjmowania zlecenia w zakresie umów o wykonanie przedmiotu Zapytania oraz innych zobowiązań składanych w 
związku z nimi. 

4. Usługodawcy przysługuje prawo obciążenia Użytkownika będącego Kupcem lub Dostawcą ewentualnymi kosztami postępowań 
sądowych i innych sankcji, które Usługodawca poniósł wskutek niezgodnej z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami 
działalności takiego Użytkownika. 

5. Użytkownik będący Kupcem lub Dostawcą korzysta z Platformy na własną odpowiedzialność. 
6. Z zastrzeżeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego wyłącza się odpowiedzialność Usługodawcy wobec Użytkownika będącego Kupcem 

lub Dostawcą za: 
1) utratę danych zamieszczonych na Platformie, która nastąpiła bez winy umyślnej Usługodawcy; 
2) problemy natury technicznej związany z korzystaniem z Platformy powstałe z przyczyn niezależnych od Usługodawcy w tym 

spowodowane działaniem Siły wyższej lub zakłóceniami w działaniu Internetu;  
3) szkody: 

a) wynikające z braku działania Platformy z przyczyn, za które Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym  
z przyczyn leżących po stronie podmiotów trzecich;   

b) spowodowane przerwą w dostępie do Platformy z przyczyn niezależnych od Usługodawcy w tym spowodowane 
koniecznością usunięcia awarii, konserwacji, dokonania naprawy lub innych uzasadnionych technicznie działań; 

c) wynikające z nieprawidłowego zapisu lub odczytu informacji zawartych na Platformie powstałe z przyczyn 
niezależnych od Usługodawcy; 

d) powstałe na skutek korzystania przez Użytkownika lub Osobę upoważnioną z Platformy i Usług w sposób sprzeczny  
z prawem lub postanowieniami Regulaminu; 

e) powstałe na skutek braku spełnienia wymagań technicznych określonych w Regulaminie niezbędnych do korzystania 
z Platformy.  

 
7. W momencie wystąpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Usługodawcy, w tym w szczególności  

z tytułu niewykonania lub niewłaściwego wykonania zawieranych przez nich umów, oraz jakichkolwiek zobowiązań wynikających  
z takich umów, Oferty lub innych oświadczeń i treści, przekazywanych sobie w związku z Zapytaniem lub Ofertą, Użytkownik będący 
Kupcem lub Dostawcą wstąpi do sprawy w miejsce Usługodawcy, przystąpi do sprawy jako interwenient uboczny lub na pierwsze 
wezwanie Usługodawcy dokona zwrotu wszystkich poniesionych przez niego z tego tytułu kosztów. 

8. Ograniczenie oraz wyłączenie odpowiedzialności Usługodawcy dotyczy wszelkich możliwych szkód Użytkownika będącego Kupcem 
lub Dostawcą, w tym utraconych korzyści. 

 

§ 13. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 
 

1. Wszelkie prawa autorskie i własności intelektualnej dotyczące Platformy stanowią własność Usługodawcy ewentualnie osób trzecich, 
z którymi Usługodawca ma zawarte odpowiednie umowy i podlegają ochronie przewidzianej w obowiązujących przepisach prawa.  

2. Platforma może zawierać w swej treści znaki towarowe i nazwy handlowe, które są zastrzeżone przez Usługodawcę. 
3. Wszelkie treści i materiały zamieszczone przez Usługodawcę na Platformie są zastrzeżone i chronione prawem. Korzystanie przez 

Użytkownika lub Osobę upoważnioną z treści publikowanych przez Usługodawcę na Platformie jest możliwe wyłącznie w zakresie 
dozwolonym w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w tym w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  



4. Zabronione jest kopiowanie lub powielanie jakiejkolwiek części Platformy w całości bądź w części bez uprzedniej pisemnej zgody 
Usługodawcy. Usługodawca może podjąć kroki, w tym na drodze postępowania sądowego, w celu ochrony interesów Usługodawcy 
oraz innych Użytkowników. 

5. Usługodawca udziela Użytkownikowi na czas trwania umowy o świadczenie Usług nieodpłatnej, niewyłącznej licencji na korzystanie  
z Platformy w zakresie prawidłowego korzystania z Usług oraz realizacji praw i obowiązków wynikających z Regulaminu. 

6. Użytkownik będący Dostawcą poprzez zamieszczenie na Platformie informacji dotyczących jego działalności, w tym nazwę firmy, 
przedmiot działalności, logo wyraża zgodę na wykorzystanie tych informacji przez Usługodawcę poprzez publikowanie/zamieszczanie 
ich na prowadzonych przez Usługodawcę stronach WWW, w prezentacjach sprzedażowych, na profilach w mediach 
społecznościowych oraz na konferencjach biznesowych w celach promocyjnych oraz marketingowych służących rozpowszechnianiu 
wiedzy o Platformie.  

7. Publikacje, o których mowa w ust. 6 mogą być realizowane pojedynczo lub w zestawieniu z innymi firmami, znakami towarowymi, 
opiniami. Publikacje mogą być opatrzone między innymi takim komunikatem jak: „Nasi Klienci”, „Zaufali nam” lub innym komunikatem 
o podobnym znaczeniu.  

 
§ 14. POUFNOŚĆ  
 
1. Usługodawca zobowiązuje się: 

1) do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych dotyczących Użytkowników i podjęcia wszelkich uzasadnionych kroków, aby 
uniemożliwić ujawnienie jakichkolwiek Informacji Poufnych dotyczących Użytkowników;  

2) do niewykorzystywania ani niestosowania żadnej z Informacji Poufnych dotyczącej Użytkownika do jakiegokolwiek celu innego niż 
świadczenie Usług w ramach Platformy, w szczególności niewykorzystywania ani niestosowania żadnej z Informacji Poufnych 
dotyczącej Użytkownika do jakiegokolwiek celu konkurencyjnego lub komercyjnego; 

3) do zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania Informacji Poufnych dotyczących Użytkownika w czasie, 
gdy znajdują się one w jego posiadaniu lub pod jego kontrolą.  

2. Z zastrzeżeniem przepisów powszechnie obowiązujących zobowiązanie Usługodawcy do poufności wynikające z Regulaminu nie ma 
zastosowania do poszczególnych Informacji Poufnych, które spełniają którykolwiek z poniższych warunków:   
1) ich wykorzystanie jest związane z poszczególnymi funkcjonalnościami Platformy i jest niezbędne do prawidłowej realizacji na rzecz 

Użytkownika Usług przez Usługodawcę;   
2) możliwość ich wykorzystania została przewidziana w Regulaminie;   
3) Użytkownik wyraził  uprzednio pisemną zgodę na ich ujawnienie; 
4) przed ich ujawnieniem lub przekazaniem Usługodawcy stały się one publicznie znane zgodnie z prawem i bez naruszenia 

postanowień niniejszego dokumentu albo po ich ujawnieniu lub przekazaniu Usługodawcy staną się publicznie znane zgodnie  
z prawem i bez naruszenia postanowień Regulaminu; 

5) przed ich ujawnieniem lub przekazaniem Usługodawcy były już zgodnie z prawem i bez naruszenia postanowień Regulaminu w 
posiadaniu Usługodawcy, a Usługodawca to udowodni; 

6) obowiązek ich ujawnienia lub przekazania wynika z przepisów prawa albo został nałożony na Usługodawcę przez właściwe organy 
władzy państwowej. 

 
 

§ 15. DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKÓW I OSÓB UPOWAŻNIONYCH  

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników i Osób upoważnionych jest  Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju z siedzibą  
w Białymstoku (15-540) przy ulicy Żurawiej 71/2.04 (dalej jako Administrator danych osobowych). 

2. Dane osobowe Użytkowników/Osób upoważnionych są zbierane i przetwarzane przez Administratora danych przede wszystkim  
w celu realizacji zawartej z Użytkownikiem umowy na świadczenie Usług, w celu spełnienia obowiązków przewidzianych w przepisach 
prawa, w celach marketingowych, w tym na podstawie udzielonych zgód marketingowych w celach związanych z rozpatrywanie 
zgłoszeń dotyczących nielegalnych Treści oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami.  

3. W związku z przetwarzaniem danych osobowych Użytkownik/Osoba upoważniona ma prawo do: 
1) dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO); 
2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO); 
3) żądania usunięcia danych osobowych w przypadkach określonych w art. 17 ust. 1, z uwzględnieniem wyjątków określonych 

w przepisie art. 17 ust. 3 RODO;  
4) żądania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach określonych w art. 18 RODO;  
5) przenoszenia danych w przypadkach określonych w przepisach art. 20 RODO. 

4. Użytkownikowi/Osobie upoważnionej przysługuje również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 
danych osobowych w przypadku, jeśli przy przetwarzaniu danych osobowych Użytkownika/Osoby upoważnionej Administrator 
danych osobowych naruszy przepisy dotyczące ochrony danych osobowych. 

5. W zakresie w jakim Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Użytkownika/Osoby upoważnionej na podstawie 
zgody, Użytkownikowi/osobie upoważnionej przysługuje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na ważność 
przetwarzania, które zostało dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

6. Dodatkowo Administrator  danych osobowych  informuje, że z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją Użytkownika/Osoby 
upoważnionej, Użytkownikowi/Osobie upoważnionej przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego/jej 
danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawą przetwarzania danych przez Administratora danych osobowych 
jest uzasadniony interes prawny Administratora danych osobowych.  

7. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych oraz ich ochrony zostały zawarte w Polityce prywatności.  
 

 



§ 16. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

1. W przypadku gdy w ramach korzystania przez Użytkownika z Usługi prowadzenia Konta premium będzie dochodziło do przetwarzania 
danych osobowych innych niż dane Użytkowników lub Osób upoważnionych Usługodawca będzie pełnił w stosunku do tych danych 
rolę podmiotu przetwarzającego, o którym mowa w art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.  

2. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, związane z korzystaniem przez Użytkownika z Usług określa Załącznik nr 1 do 
Regulaminu.  

3. Usługodawca umożliwia Użytkownikowi zawarcie indywidualnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. W celu 
zawarcia takiej umowy Użytkownik może skontaktować się z Usługodawcą między innymi poprzez biuro@evoluma.pl. 

 

§ 17. REKLAMACJE 

1. Reklamacje dotyczące Usług należy zgłaszać Usługodawcy na adres email: biuro@evoluma.pl  
2. W reklamacji należy opisać nieprawidłowości w świadczeniu przez Usługodawcę Usług, oczekiwania Użytkownika związane z ww. 

nieprawidłowościami oraz podać dane osoby zgłaszającej reklamację umożliwiające przesłanie jej pisemnej odpowiedzi na 
reklamację. 

3. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgłoszenia reklamacyjnego. 
4. Odpowiedź na reklamację udzielana jest z wykorzystaniem danych wskazanych przez Użytkownika w zgłoszeniu reklamacyjnym lub  

w toku procedury reklamacyjnej. 
 

§ 18. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Regulamin obowiązuje od dnia 28.05.2024 r. 

2. Usługodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 

1) zmiana przepisów prawa, mających bezpośredni wpływ na treść Regulaminu lub nałożenia na Usługodawcę określonych 

obowiązków przez organy państwowe, 

2) zmiana danych Usługodawcy, 

3) zmiana możliwości technicznych świadczenia Usług,  

4) wprowadzenie do Platformy lub zakładanych w niej kont zmian funkcjonalnych, w tym zmian dotyczących rodzaju Usług, 

odpłatności, zmian dotyczących procesu zawierania lub rozwiązywania umów, 

5) poprawy ochrony prywatności Użytkowników,  

6) zmiany wynikłe z postępu technicznego powodujące konieczność wprowadzania zmian w zakresie świadczenia Usług,    

7) konieczności dokonania sprostowania omyłek pisarskich lub zapewnienia by zapisy Regulaminu były jednoznaczne, 

8) zmiany lub wejścia w życie nowych interpretacji przepisów prawa. 

3. Zmiany Regulaminu określone w ust. 2 powyżej wprowadzane są w zakresie, w jakim mają one wpływ na treść niniejszego 

Regulaminu. O zmianie postanowień Regulaminu Usługodawca powiadomi Użytkownika za pomocą wiadomości e-mail. 

4. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wysłana na adres e-mail Użytkownika na co najmniej 14 dni przed 

planowanym wprowadzeniem zmian w życie. 

5. W przypadku braku zgody na proponowane zmiany Użytkownik ma prawo wypowiedzieć umowę o świadczenie Usług wysyłając 

informację w tym zakresie na adres e-mail Usługodawcy. W takiej sytuacji umowa o świadczenie Usług rozwiązuje się z końcem dnia 

poprzedzającego dzień wejścia w życie zmian Regulaminu. Rozwiązanie umowy o świadczenie Usług jest równoznaczne z likwidacją 

Konta a w konsekwencji z utratą możliwości korzystania z Usług. W przypadku braku informacji o wypowiedzeniu umowy  

o świadczenie Usług Strony związane są nowym Regulaminem od dnia wejścia w życie jego zapisów. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 do Regulaminu  

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych  

1. W przypadku gdy w ramach korzystania przez Użytkownika z Usługi prowadzenia Konta premium (dalej jako Usługa) będzie dochodziło 
do przetwarzania danych osobowych innych niż dane Użytkowników lub Osób upoważnionych Usługodawca będzie pełnił w stosunku 
do tych danych rolę podmiotu przetwarzającego, o którym mowa w art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako Rozporządzenie).  

2. Niniejsze zasady regulują prawa i obowiązki Usługodawcy i Użytkowników oraz kwestie związane z zakresem, celem oraz zasadami 
przetwarzania danych osobowych w związku ze świadczeniem na rzecz Użytkowników Usługi.  

3. Użytkownik powierza Usługodawcy do przetwarzania dane osobowe przetwarzane w związku z korzystaniem z Usługi, a Usługodawca 
zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz Regulaminem.  

4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych następuje w celu świadczenia przez Usługodawcę na rzecz Użytkowników Usługi.  
5. Powierzenie przetwarzania danych obejmuje kategorie osób, których dane zostaną wykorzystane przez Użytkownika w trakcie 

korzystania z Usługi (np. dane osób do kontaktu, dane projektantów, dane pracowników/współpracowników). Zakres powierzonych 
danych osobowych obejmuje dane wykorzystane przez Użytkownika w trakcie korzystania z Usługi, w tym w trakcie dodawania 
Zapytania, składania Ofert, prowadzenia komunikacji między Kupcem a Dostawcą.   

6. Użytkownik zobowiązany jest do niewykorzystywania na Platformie danych szczególnej kategorii, o których mowa w art. 9 
Rozporządzenia.    

7. Usługodawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w zakresie następujących czynności przetwarzania: zbieranie, 
utrwalanie, przechowywanie, przeglądanie, usuwanie, niszczenie.  

8. Usługodawca przetwarza dane osobowe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.  
9. Usługodawca przetwarza dane osobowe wyłącznie w celu świadczenia Usługi.  
10. Usługodawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszymi zasadami oraz przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa, w tym przepisami prawa krajowego oraz europejskiego dotyczącego ochrony danych 
osobowych.  

11. Usługodawca oświadcza, że ma wdrożone odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych 
spełniało wymogi przewidziane przepisami prawa i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Usługodawca oświadcza, że stosowane 
przez niego środki techniczne i organizacyjne zapewniają adekwatny stopień bezpieczeństwa zgodny z obowiązującymi przepisami 
prawa, w tym środki określone w art. 32 Rozporządzenia. 

12. Usługodawca oświadcza, że do przetwarzania powierzonych danych osobowych dostęp będą miały osoby, które: 
1) zostały przez Usługodawcę upoważnione do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
2) zobowiązały się do zachowania powierzonych danych osobowych w tajemnicy lub które podlegają ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy, zarówno w trakcie trwania stosunku prawnego pomiędzy tymi osobami a Usługodawcą, jak i po jego 
ustaniu. 

13. Usługodawca zobowiązuje się, w miarę możliwości, do udzielania w niezbędnym zakresie pomocy Użytkownikowi poprzez 
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz 
wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.  

14. Po zakończeniu świadczenia Usługi związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Użytkownika, Usługodawca usuwa lub zwraca 
mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują 
przechowywanie danych osobowych.  

15. Użytkownik oświadcza, że jest uprawniony zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa do przetwarzania danych osobowych, które 
powierza na podstawie niniejszej umowy Usługodawcy.  

16. Usługodawca udostępnia Użytkownikowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych  
w przepisach prawa oraz umożliwia Użytkownikowi lub audytorowi upoważnionemu przez Użytkownika przeprowadzanie audytów,  
w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. 

17. Usługodawca niezwłocznie informuje Użytkownika jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa krajowego lub europejskiego.  

18. Usługodawca jest uprawniony do podpowierzenia danych osobowych podmiotom, z którymi Usługodawca współpracuje w związku 
ze świadczeniem na rzecz Użytkownika Usługi. Usługodawca podpowierza przetwarzanie danych podmiotowi: Fabrit Sp. z o.o. ul. 
Białostocka 22, 03-741, Warszawa, NIP: PL 521 385 68 51.  

19. Usługodawca informuje Użytkownika o zmianach w wykazie, o którym mowa w ust. 18 powyżej. Użytkownikowi przysługuje możliwość 
złożenia sprzeciwu w terminie  7 dni od dnia otrzymania przedmiotowej informacji.  

20. Umowa powierzenia zostaje zawarta na okres świadczenia przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika Usługi.  
 
 

 


